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Der Mensch und seine Einzigartigkeit stehen im Zentrum

Unser primares Ziel: Unsere Bestmogliche Leistung fiir Sie

Als Fliihrungsperson

e schaffe ich ein Klima des Vertrauens und der Offenheit und lebe
eine faire Feedbackkultur. Ich begegne den Mitarbeitern respektvoll
e ich unterstutze den/die MitarbeiterIn in belastenden Situationen
e (ibernehme ich in Konfliktsituationen die Verantwortung
e achteich auch die Interessen und Vorgaben der Firma
e ist mir die Sicherheit, die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer
Mitarbeiterlnnen sehr wichtig

Als Mitarbeiter

e lebe ich eine wertschatzende teamiibergreifende Zusammenarbeit
e begegnen wir einander mit Toleranz und Offenheit
e gewahrleiste ich einen zuverlassigen Informationsaustausch

® sind wir zuverldssig und bestrebt, uns stetig zu verbessern

® nutze ich die Weiterbildungsangebote
Klienten und Angehorige

e wir respektieren ihre Privatsphare und verpflichten uns zur Diskretion und zur
Schweigepflicht

e wir vermitteln ihnen Sicherheit und Ruhe durch unsere fachkundige Arbeitsweise

e unsere professionelle Begleitung und Beratung in der letzten Phase unseres Klienten
in der Palliativ - Pflege entlastet wertvoll.

e Unsere Erreichbarkeit ist fiir unser bestehenden Kunden rund um die Uhr
gewahrleistet. Neue Kontakte pflegen wir wahrend den (iblichen Blirozeiten und per
email. Wir arbeiten mit Piketthnummer auf Mobiltelefonie.

Weitere Ansprechpartner

e wir leben die Werte unserer Betriebskultur auch im Umgang mit externen
Ansprechpartnern

e wir tauschen uns mit Fachleuten aus und bringen unser Wissen und unsere Erfahrung
ein



